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§ 25 Val avjusterare

Sven Petersson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Styrelseprotokoll 3/2022

2022-05-18

Kvarnvagen 35, Vaxjo, kl. 08.15-10.10
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Peter Bengtsson
Angelica Karlsson
Maria Bengtsson
Erik Tellgren
Tommy Persson
Mats Bildh

Patric Gross
Tommy Ljung

§25-34

§ 26 Godkidnnande av foregaende protokoll

Foregaende protokoll godkanns.
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§ 27 Krigsplacering av tillsvidareanstélld personal

Sikerhetschef Patric Gross informerar om bakgrunden till beslut fran Vaxjo kommuns
kommunstyrelse att uppmana alla namnder och bolag att krigsplacera tillsvidareanstalld personal i
respektive verksamhet. Anledningen till detta ar den sikerhetspolitiska utvecklingen i Sveriges
naromrade.

Styrelsen beslutar,
att tillsvidareanstilld personal i Wexnet AB skall krigsplaceras i foretaget.
§ 28 Undersokning av kundndjdhet

Sektionschef Maria Bengtsson informerar om undersdkning av kundndjdhet genomford av Svenskt
kvalitetsindex pa Wexnets uppdrag. Wexnet uppfattas enligt undersokningen genomgdende av
kunderna som ett stabilt och driftsdkert foretag.

Vart mal med det aktuella arbetet &r ett starkt varumarke, samt okad kundndjdhet, detta ar viktigt
for foretaget da nojda kunder ger 6kad lonsamhet, positiva omdémen och 6kad stolthet vilket gor
det lattare i rekryteringen medarbetare.

e Hela verksamheten maste vara med

«  Forebyggande underhall av ndt och utrustning

«  Uppgradering av utrustning

e Vissa leveransprocessen

«  Utveckla produktportfolj och dvrig verksamhet

«  Tydliggora informationsmaterial, produktinformation och avtal

o Fdrbittra information till kund vid driftstérning (uppdatering av rutiner,
projektledartraff i maj)

e Trimma kundcenter och support

«  Regelbunden uppféljning av kundfeedback

e Utbilda och utveckla medarbetarna

«  Fortsitta kommunicera vart samhillsuppdrag (forbattrad, uppdaterad webb)

o Vi firar 25-ars jubileum i &r genom att uppmarksamma vart viktiga uppdrag och var
resa de senaste 25 aren

«  Pagarimplementering av CRM-system for att stotta forbattrad kundupplevelse

§ 29 Verksamhetsrapport

Erik Tellgren redovisar verksamhetsrapporten.

e SLA 99,995 % (ackumulerat for 2022=99,995%).
e Leveranssikerhet 100 % (ackumulerat for 2022 99,49%).
e Uppféljning av styrkort redovisas.

e Under den tidigare pagéende pandemin tvingades vi dra ner pa deltagande i olika event och
kundkontakter. Detta har nu dndrat sig s att vi forsoker synas i olika lampliga sammanhang.

e Information lamnas fran arsstimma med Sydlank. Vi kan konstatera att samarbetet fungerar
bra i detta cluster av stadsnat. Detta ar ett av flera Cluster i Sverige.

e Vi har tagit emot Energi och Digitaliseringsminister Khashayar Farmanbar for ett besk. Bland
annat digitaliseringsfragor diskuterades vid besoket.
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e Bristen pa halvledare utgr ett viaxande problem for féretagets verksamhet. Ett annat
problem som péverkar verksamheten &r dyrare och ldngre leveranstider. Osdkerheten i
omvirlden dkar. Vi forsoker 16sa problemet med en storre och effektiv lagerhantering.

e De hoga energipriserna paverkar féretaget da verksamheten krédver att vi forbrukar en viss
mangd el.

e Arbetet med PTS- bredbandsstod har paborjats for 2022.

§ 30 Ekonomisk rapport

Det ekonomiska resultatet till och med april redovisas. Verksamhetsnivan &r fortsatt hog. Foretagets
resultat till och med april uppgar till 10 Mkr vilket &r 1 Mkr ldgre &@n det budgeterade resultatet for
perioden.

Till och med april har investeringar for 18 Mkr genomférts. Detta kan jamféras med den totala
arsbudgeten pa 63 Mkr.

§ 31 Finansiell rapport

Foretagets likviditet och soliditet bedémes vara i balans.

§ 32 Arskonferens Stadsnitsféreningen

Vice ordférande Tomas Blomster informerar fran &rskonferens med Stadsnatsféreningen. Vid
arskonferensen togs flera intressanta punkter upp. Bland annat kan namnas foljderna av pandemin for
hur arbetet bedrives och stadsniten som en viktig del av samhallsservicen.

§ 33 Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor foreligger.

§ 34

Ordférande Tomas Blomster forklarar sammantradet avslutat.
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