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§ 16 Val av justerare

Tomas Blomster utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.
§ 17 Godkdnnande av foregaende protokoll

Foregaende protokoll godkédnns.

§ 18 Nya rutiner for arvodesadministration

Emma Wernesjo informerar om nya rutiner for arvodesadministrationen fran och med den 1 april.
Den aktuella rutinen kommer att bli mer digitaliserad och ledamoterna lagger in sina uppgifter
digitalt i arvodessystemet. Uppgifterna attesteras sedan av métessekreteraren.

§ 19 Arsredovisning 2020

Forslag till &rsredovisning 2020 har upprittats. Arsredovisningen innehaller arsbokslut.
Bokslutsrapport redovisas av revisor Kristina Linde. Féretagets lekmannarevisorer redovisar sin
granskning av foretaget avseende 2020.

Styrelsen beslutar,

att anta arsredovisningen 2020, innehallande &rsbokslut, samt

att framldgga arsredovisningen for arsstimman, samt

att uppdra at VD att kalla till arsstimma 2021-05-03, samt
att férklara denna paragraf som omedelbart justerad.

§ 20 Planintern kontroll 2021

Styrelsen for Wexnet AB beslutar varje ar om en plan for intern kontroll. Under det l6pande
verksamhetsaret foljs sedan de beslutade kontrollpunkterna upp och resultatet redovisas for
styrelsen. For 2021 har en plan tagits fram.

Styrelsen beslutar,

att godkdnna intern kontrollplan 2021 med tilldgget att ett fortydligande av riskbedémningarna i
internkontrollplanen skall géras och att dessa fortydliganden skall redovisas for styrelsen vid ett
kommande styrelsemdéte.

§ 21 Verksamhetsrapport

Erik Tellgren redovisar verksamhetsrapporten. Agarsamrad i Wexnet AB har héllits den 3 mars. Under
det aktuella dgarsamradet informerades bland annat om féljande punkter:

e Vikan nu gldadja oss at att vi ar helt 100 % fossilbranslefria i egen verksamhet fr&n och med
2020.

e Vihar kunnat renovera en av foretagets datorhallar CNV under det gdngna aret och bestycka
hallen med solceller och férnybar fjarrkyla. Detta minskar extern elanvandning dramatiskt till
gagn for lokal el-budget och till gagn for klimatet.
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e ADSL nedstdangdes 2020-11-30.

e Wexnet har nu 38 000 kunder.

e Vihade under 2020 en rekordomsattning pa 187 Mkr. Vi hade ocksa ett resultat fér 2020 pa
43 Mkr vilket bidrar till att balansera investeringarna i ndtet och utbyggnaden.

e Vihar uppnatt malet om 95 % tillganglighet/”omedelbar narhet” till fiber sett dver hela
Wexnets verksamhetsomrade. Vi har malsattningen att na 98 % tillgidnglighet/omedelbar
narhet till 2022.

e Wexnet har kunnat bista dgarkommunernas IT-avdelningar och 6vriga verksamheter med
natdesign, utveckling, drift och underhall samt stod i andra utvecklingsomraden knutna till
grundlaggande IT-infrastruktur och bredbandsnétet via Sankt Sigfrid kommunikation.

e  Wexnet utvecklar samverkan i Sydlank AB tillsammans med andra stadsnét i sédra Sverige i
syfte att framja tillgangen till prisvdrda regionala forbindelser av hog kvalitet. Arbetet har
fortskridit under aret. Bolaget dr formerat och registrerat hos Bolagsverket.

§ 22 Ekonomisk rapport

Det ekonomiska resultatet till och med februari redovisas. Verksamhetsnivan &r fortsatt hog.
Foretagets resultat till och med februari uppgar till 6 Mkr vilket ar 3 Mkr battre dn det budgeterade
resultatet for perioden.

Till och med februari har investeringar for 9 Mkr genomforts. Detta kan jamforas med den totala
arsbudgeten pa 68 Mkr.

§ 23 Finansiell rapport

| februari ar avkastningen pa total kapital 8,0 %. Periodens kassaflode &r positivt pa 3,8 Mkr och
Wexnet genererar en positiv EAC (R12) pa 13,9 Mkr.

§ 24 Atgirder for att 6ka kundnodjdheten

Affarsomradeschef mats Bildh samt sektionschef Maria Bengtsson redovisar hur vi arbetar med
kundnojdhet inom foretaget.

Vi har ett uttalat mal i Affarsplanen att starka vart varumarke och 6ka kundnéjdheten. Malen féljs
upp l6pande under aret och vid arsvisa matningar.

Wexnet uppfattas som stabilt och driftsdkert av kunderna.

Allt vi gor paverkar hur nojda kunder vi har:

e Tillgdngligheten pa bredband

*  Kvalitet pa anslutningen

*  Produkterbjudande

e Kundservice/support

* Leveranser/Entreprendrer

*  Prissattning

* Samhdllsengagemang

¢ Kommunikation/Marknadsforing

Exempel pa atgarder och aktiviteter:
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° Hela verksamheten maste vara med

*  Forebyggande underhall av nat och utrustning

e Uppgradering av utrustning

e Vdssa leveransprocessen

*  Utveckla produktportfélj och 6vrig verksamhet

* Tydliggbra informationsmaterial, produktinformation och avtal
°  Forbattra information till kund vid driftstorning

°  Trimma kundcenter och support

e Utbilda och utveckla medarbetarna

*  Fortsatt implementering av vardegrund och uppférandekoder
e Kundpanel

*  Fortsdtta kommunicera vart samhallsuppdrag

Wexnet arbetar specifikt med att underlatta situationen for dldre personer som ibland kan ha svart
med den nya tekniken, bland annat stottar vi Senior Net. Vi for ocksa diskussioner med Roda korset
om hur vi kan hjalpa till.

§ 25 Information om ldget gdlande Coronaviruset

Information lamnas om hur féretaget arbetar under den pagaende pandemin. Inriktningen ar att i
gorligaste man arbeta fran hemmet da detta minskar smittspridningen i samhillet.

§ 26 Skrivelse Fagernet

Information ldamnas angdende skrivelse som inkommit fran Fagernet géllande natavgiften. Det
konstateras att det kan uppfattas som att gdllande avtalstext pa nagra stéllen ar otydlig. Kontakterna
med Fagernet i denna fraga fortsatter pa tjanstemannaniva. Styrelsen har tagit del av informationen
och noterar det svar som foretaget lamnat till Fagernet. | 6vrigt lamnas arendet utan atgard.

§ 27 Skrivelse Gardsby fibernit

Information ldmnas angdende skrivelse som inkommit géllande Gardsby fibernat. Styrelsen noterar
informationen och lamnar i 6vrigt arendet utan atgéard.

§ 28 Skrivelse kund

Information ldmnas angdende skrivelse som inkommit till féretaget. Styrelsen noterar informationen
och lamnar i dvrigt drendet utan atgard.

§ 29 Ovriga fragor

Foretagets Lekmannarevisorer informerar om att kommunen har gjort en ny upphandling géllande
revisionsbitrade. Den nya upphandlingen har vunnits av KPMG. Detta kommer att innebara vissa
forandringar i fraga om inhamtning av information. Under maj manad kommer en enkit skickas ut till
styrelsens ledamoter och ersattare som ett led i informationsinhamtningen.

§ 30

Ordfoérande Bo Frank forklarar ssmmantradet avslutat.
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